VIiZE TAKIP SOZLESMESI

Avrupa Vize Merkez

Fotograf

Tarih ___ /[

SOZLESMENIN TARAFLARI:
Avrupa Vize Merkezi (Bundan sonra AVM diye anilacaktir),
izmir 2.Cad. No: 46/5 Kizilay - Cankaya / ANKARA

Misteri Adresi:

KONU: is bu sézlesmenin konusu misterinin yurt digina gikigi igin
gereken vizenin, takip ve islemini AVM'nin Ustlenmesini talep
etmesi nedeni ile AVM tarafindan misteriye verilecek vize
hizmetine iliskin usul ve esaslarin diizenlenmesidir.

ViZE EVRAKLARININ TESLiMi: Vize Basvurusu icin gerekli olan
Konsoloslugun bildirdigi evraklar, Vize masraflari, bagvuru
yapilan ulkede seyahat sigortasi zorunlu kiliniyor ise Saglik
Seyahat Sigortasi ticreti ve hizmet bedeli eksiksiz olarak, musteri
tarafindan AVM'ye teslim edilmelidir. Teslim edilen Pasaportun
Vize talep tarihinden en az 6 ay daha gegerli olmasi sarttir.

ViZE iSLEMLERININ TAKiBINDE TARAFLARIN SORUMLULUKLARI:

1. Misterinin AVM'ye, gegersiz pasaport teslim etmesi, musterinin
konsolosluk tarafindan belirlenen evraklari eksik teslim etmesi veya
konsolosluga evraklarin tam olarak teslim edilmis olmasina ragmen
ek evrak istenmesi sonucu veya Konsoloslugun musteri ile sahsen
gorisme istegine ragmen miusterinin gitmemesi nedeni ile, vize
aliminin gergeklestirilememesi durumunda veyahut vizenin misteri
kusuru veya konsolosluk karari nedeniyle alinamamasi durumunda
AVM'ye sorumluluk ytiklenemez, vize islemleri igin yapilan
harcamalarin iadesi talep edilemez. Ancak AVM basvuruyu eksik
evrak nedeni ile hentiz yapmamis ise veya harglari yatirmamis ise %
25 'ik hizmet bedeli kesilmek sureti ile bakiye kismi musteriye iade
edebilir.

2.Mugsteri, evraklarini zamaninda teslim etmis, AVM zamaninda
basvuru yapmis olmasina ragmen Konsolosluk tarafindan seyahatin
baslangi¢ gliniine kadar Pasaportlar teslim edilmemis ise AVMnin
sorumlulugu olmadigi musteri tarafindan pesinen kabul edilir.
3.Vize bagvurusunun reddi halinde AVM, vize masraf ve

hizmet bedelinin tamamini alma hakkina sahiptir.

4. Konsolosluklar tarafindan istenen ek belgeler musteriye faks,
telefon veya mail yolu ile bildirilecek olup, bu bildirime ragmen
eksiklik musteri tarafindan tamamlanmaz, bu nedenle Vize
alinamaz ise AVM sorumluluk kabul etmeyecek ve vize licreti AVM
tarafindan tahsil edilecektir.

5. Musteri, vize islemleri igin verdigi bilgi ve belgelerin
Konsoloslukla, bundan sonraki Vize basvurularinda ve ihtiyag
duyuldugu takdirde yine vize iglemleri igin tiglinct kisi/kurumlar

ile paylasilabilecegini ve yedeklenebilecegini pesinen kabul
etmistir.

6. Musteri, AVMnin bir Murat Turizm kurulusu oldugunu bilerek,
evraklarin konsolosluga iletmek konusunda danismanlik hizmeti
aldigini pesinen kabul ve taahhut etmis sayilir.

7. Tum Vize islemleri gegerli olarak yapilmis olmasina ragmen gidilen
Ulkede herhangi bir nedenle ile musteri alinmaz ise veya vizeler tam
olmasina ragmen Tirkiye’den c¢ikisina izin verilmeyen musterilere
herhangi bir geri 6deme yapilmayacak ve bu durumdan dogacak
zararlardan AVM sorumlu olmayacaktir.

8.Vize giris-gikis tarihlerindeki AVM tarafindan hatali doldurulmus
formlardan kaynaklaniyor ise vize harglari ve harcamalar harig kalan
kisim musteri tarafindan iade alinacaktir.

Girig-Cikis tarihlerindeki hata Konsolosluktan kaynaklaniyor

ise AVMnin sorumlulugu yoktur.

9. AVMnin higbir sekilde Konsolosluklar Gzerinde yaptirim glici
yoktur. Konsolosluklardan kaynaklanan Vize gikis tarihlerindeki
gecikmelerden, bundan Kaynakli aksamalardan AVM sorumlu
degildir. Konsolosluk

10. Konsolosluk tarafindan iade edilen belgeler musteriye teslim
edilir.

11. Vize bagvurusu igin gereken vize licretinin tamami pesin
olarak alinmadigi takdirde AVM herhangi bir isleme
baslamayacaktir.
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